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Kesumen

Este articulo surge de una investigacion doctoral que tuvo como objetivo
determinar los motivos por los que se incrementaron los problemas de
convivencia escolar en estudiantes pertenecientes a las instituciones
cducativas del municipio de Ventaquemada, departamento de Boyaca,
Colombia con el regreso a clases presenciales. En esta ocasion se
presentara con claridad cual fue el impacto que tuvo el aislamiento
preventivo por Covid 19 en las instituciones educativas del municipio de
Ventaquemada desde el analisis de cuatro dimensiones especificas que
componen la convivencia escolar como lo son actos disruptivos, agresion
verbal, agresion fisica y cumplimiento de normas. Todo esto con ¢l fin de
identificar los cambios mas relevantes que se presentaron en términos de

convivencia en las mstituciones educativas de este municipio.
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Abstract

This article arises from a doctoral research that aimed to determine the
reasons why school coexistence problems increased in students belonging
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to educational institutions 1n the municipality of Ventaquemada,
department of Boyaca, Colombia with the return to face-to-face classes.
On this occasion, the impact that preventive 1solation due to Covid 19 had
on the educational nstitutions of the municipality of Ventaquemada will
be clearly presented from the analysis of four specific dimensions that
make up school coexistence, such as disruptive acts, verbal aggression,
physical aggression. and compliance with standards. All this in order to
identify the most relevant changes that occurred 1n terms of coexistence
in the educational institutions of this municipality.

Keywords: school coexistence, post-pandemic, Covid-1

Introduccion

La formacion mtegral de los estudiantes se convierte en una de las
principales preocupaciones en el sistema educativo, tema discutido por
diferentes autores a nivel mundial, para establecer variedad de estrategias
que promuevan ¢l desarrollo de habilidades sociales y tambien las
relaciones intrapersonales que pasan a convertirse en parte fundamental
dentro del proceso de formacion integral del menor.

Este interes por la formacion integral y por el analisis de las problematicas
de convivencia escolar evidenciadas desde diversos casos de violencia o
acoso escolar, fueron presentados a nivel mternacional por la UNESCO
(2019) en el texto Behind the numbers: Ending school violence and
bullying, el cual se publico en el Foro Mundial de Educacion en Londres,
logrando analizar que esta problematica ha sido un punto de conversacion
y de preocupacion a nivel internacional, sin embargo, las diferentes
estrategias disefiadas no han tenido el impacto esperado.

Dentro de los datos expresados por la UNESCO en este foro, se encuentra
la encuesta realizada en el 2018 en donde se logro revelar que 13 de cada
15 ninos han sufrido de algun tipo de acaso escolar o bullying como es
conocido en habla inglesa, y que literalmente se traduce “Intimidacion”,
¢s un fenomeno que, s1 bien es antiguo, su estudio, analisis, tratamiento ¢
Intervencion es relativamente reciente.

Segun Olweus (1998), solo hasta principios de los anos setenta se iniciaron
investigaciones de manera sistematica para tipificarlo y abordarlo como
una problematica del ambiente escolar. Dichos trabajos iniciados en 1973
por ¢l mismo Dan Olweus y Erling Roland en Noruega, que presentaron
sus primeros informes en 1983, impulsaron el seguimiento € investigacion
de esta situacion en paises escandinavos. Mas adelante, en la ultima
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parte de los afios ochenta y el comienzo de los anos noventa, se¢ suscito
interes tanto en el ambito publico como en el académico en relacion con
¢l problema del acoso escolar en otras naciones. Estos paises incluyeron

a Japon, Inglaterra, Paises Bajos, Canada, Estados Unidos y Australia.
(Castillo, 2011, p. 418)

Precisamente dicho analisis sobre el acoso escolar a nivel internacional
logro determinar que en casi la mitad de los 71 paises que participaron
en este estudio se pudo disminuir los niveles de agresividad e incluso
disminucion en el maltrato fisico que normalmente terminaba en
peleas y esto se debe al nivel de responsabilidad con la aplicacion de
esta planificacion estratégica para mejorar el clima escolar, siendo este
aspecto, un factor predominante de exito en la reduccion de la violencia
y de las problematicas de convivencia escolar. Sin embargo, aunque a
nivel mundial ha venido disminuyendo la problematica del bullying, es
importante admitir que, en Latinoameérica, las cifras aun son alarmantes
logrando evidenciar que al menos el 31,7% de la poblacion adolescente
ha sufrido algun tipo de bullying (UNESCO, 2019), lo que evidencia que
esta problematica se encuentra presenten en el continente americano.

Ahora bien, los conflictos de convivencia escolar no solo se presentan a
escala mundial y latinoamericana, sino que tambien es una problematica
que afecta a Colombia convirtiendolo en el segundo pais con mayores
casos de matoneo escolar despues de Republica Dominicana, segun
los datos revelados por (Javeriana.edu.co, 2022) quienes realizaron una
comparacion con datos obtenidos en 9 paises mas de Latinoamerica que
estan asociados con la Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo
Economico (OCDE), y con relacion a una de las mas importantes
manifestaciones de las problematicas de las relaciones estudiantiles que
s a traves del fenomeno del bullying se pudo establecer que el promedio
internacional gira alrededor del 22%., mientras que en Colombia el
promedio de Bullying esta en 32%, lo que implica que se encuentra 10%
por encima del promedio de la OCDE (Florez, 2022), datos corroborados
tambien por las Pruebas PISA, en donde se pudo determinar que dentro
de los comportamientos mas relevantes que afectan la convivencia
se encuentra ¢l robo, puesto que el 12,2% de los jovenes colombianos
manifestaron que los han robado por lo menos una vez en las instituciones
educativas, mientras que el promedio internacional se encuentra en 6,6%,
asimismo, el 11,2% manifesto que fue golpeado o empujado en algunas
ocasiones por sus companeros estudiantes mientras que el promedio
internacional esta en 7%.
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S¢ debe reconocer que, a pesar de estas cifras tan altas en comparacion
con la realidad internacional, las problematicas de Colombia con respecto
a la convivencia escolar y los eventos de bullying no quedan ahi, se
incrementan al evidenciar dentro de la evaluacion de los datos obtenidos
en las Pruebas PISA (oecd.org, 2018) que el 18,1% de los estudiantes
manifiestan haber sido victimas de burlas por parte de sus companeros
estudiantes dentro de las instituciones educativas y el 10,6% reconocio
que ha sido amenazado dentro de la misma institucion y estas situaciones
cvidencian un nivel de preocupacion mucho mas alto.

Esta realidad presente en los problemas de convivencia escolar va en
aumento segun la percepcion de la psicologa clinica Aguilera (2022)
quien manifiesta que “desde el confinamiento, hemos evidenciado que los
jovenes s1 han tenido dificultades para volver a socializar” esto lo respalda
la psicologa especializada en el Desarrollo Humano, (Rojas, 2022) al
afirmar lo siguiente “Cuando yo estoy dos anos de manera virtual, y
toda m1 comunicacion es a traves de la camara, pues seguramente me
pongo mas intolerante y el matoneo es una de las formas de expresar esta
intolerancia”, evidenciando asi que los problemas de convivencia escolar
aumentaron al regresar a clases presenciales despues del aislamiento
preventivo producto del COVID-19.

Analizando diferentes estudios realizados en Colombia con respecto a los
problemas presentados por la convivencia escolar aumentados al regresar
a las clases presenciales despues de la pandemia, se debe acudir a los
datos expuestos por la (aldeasinfantiles.org.co, 2022) quien afirma que
durante los ultimos cuatro anos (2018-2021), en Colombia 21.000 nifios
y adolescentes sufrieron violencia intrafamiliar la cual se manifestaba en
maltrato fisico y psicologico, reconociendo claro esta que, la pandemia
COVID - 19 manifiesta un alto nivel de incidencia en estos resultados
debido a que la misma situacion de aislamiento, ¢l miedo al contagio, las
restricciones para movilizarse, la tristeza por la perdida de seres queridos,
entre otras situaciones generaron emociones negativas que influyeron
directamente en diversos problemas emocionales y psicologicos de la
poblacion colombiana.

Precisamente estos problemas psicologicos fueron analizados por
(neurociencias.org.co, 2022) que acudio a 651 hogares del pais y logro
evidenciar que un 88% de los ninos muestra algun grado de compromiso
en su bienestar mental y esta afectacion ha influido en su comportamiento
y mas del 42% reconoce que sus habilidades académicas se han visto
afectadas disminuyendo su rendimiento escolar postpandemia.
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Esta problematica de la convivencia escolar se evidencia tambien a nivel
local en las cuatro instituciones educativas del municipio de Ventaquemada
Boyaca, que al 1gual que la problematica presente a nivel internacional,
despues del regreso a clases producto del aislamiento preventivo por
Covid-19, presentan una variedad de problemas de convivencia escolar
ogracias al tiempo en el que los estudiantes demoraron sin practicar
adecuadamente sus habilidades sociales como lo venian haciendo durante
las clases y precisamente por esto se presentara a continuacion el analisis
del impacto que tuvo el Covid 19 en la convivencia de las instituciones
cducativas del municipio de Ventaquemada.

Metodologia

Lametodologia de este estudio empleo un enfoque cuantitativo descriptivo
dentro de un paradigma interpretativo Hernandez et al,( 2018), con el
objetivo de describir fenomenos o caracteristicas de una poblacion o
situacion especifica. Se presto especial atencion a la interpretacion de los
datos desde la perspectiva de los participantes, utilizando la “encuesta
de percepcion sobre la convivencia escolar” disenada por Cardenas et al.
(2016), que considero las opiniones de docentes, estudiantes y acudientes.

El instrumento utilizado en este estudio permitio 1dentificar la percepcion
sobre la convivencia escolar desde el punto de vista de los estudiantes,
docentes y acudientes. El cuestionario estuvo compuesto por 20 preguntas
cerradas, fue administrado a 20 estudiantes de 4 instituciones educativas
en ¢l municipio de Ventaquemada (incluyendo a 5 estudiantes, 5 padres
de famihia y 5 docentes de cada institucion). Esto permitio conformar una
muestra representativa y significativa de las instituciones educativas de

este municipio, ubicado en el departamento de Boyaca, Colombia.

El analisis de los resultados de este cuestionario se ve reflejado desde
cuadro dimensiones especificas como lo son actos disruptivos, agresion
verbal, agresion fisica y cumplimiento de normas con ¢l fin de identificar
como cada una de estas dimensiones se vieron afectadas durante el proceso
de aislamiento preventivo por Covid 19 y como ¢stas imnfluyeron en los
niveles de convivencia escolar de los estudiantes pertenecientes a las
instituciones educativas del municipio de Ventaquemada departamento de

Boyaca Colombia.
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Resultados

Con el interes claro de 1dentificar el impacto que tuvo el aislamiento
preventivo en la convivencia escolar en estudiantes de instituciones
ceducativas del municipio de Ventaquemada despues de pandemia se
analizaran 4 dimensiones mencionadas anteriormente, sin embargo, hay
que reconocer que cada una de estas dimensiones presenta unos niveles
especificos de modo que, al iniciar con el analisis de la primera dimension
que son los “actos disruptivos™, se tienen diversos factores de analisis como
lo son: “atencion a clases”, “utilizacion de gritos, bromas y comentarios’,
“falta de silencio en clase” y “disminucion en el cumplimiento de las
actividades academicas™, aspectos que se analizaran a continuacion.

Iniciando este analisis desde el impacto que tuvo la pandemia en la
disminucion de la atencion en clase que, segun los docentes, fue del 75%.
Se puede decir que existen varios factores determinantes de este proceso,
dentro de las que se encuentra que los estudiantes tuvieron que adaptarse
nuecvamente a un entorno de aprendizaje tradicional despues de un periodo
prolongado de educacion a distancia y esta transicion podria haber
generado cierta resistencia o desorientacion inicial, lo que podria haber
afectado temporalmente su nivel de atencion en clase y segun Figueroa
(2022), “no es facil regresar a un proceso que venia desarrollandose
durante varios meses de manera virtual y menos exigente” (p.15).

Otro de los factores que desde la dimension actos disruptivos debe
analizarse en la “disminucion de la atencion en clase™ es el relacionado
con la construccion de rutinas porque se¢ habian creado nuevas rutinas
estando en casa y el regreso a clases presenciales evidencio la necesidad
de reconstruir estas rutinas, lo que podria haber llevado un tiempo para
que los estudiantes se ajustaran completamente de acuerdo con Lindin,
et al (2022) en su analisis titulado “Plan piloto de educacion hibrida en
Cataluna: La voz de las familias ante la educacion hibrida”, “durante
este proceso de ajuste, es posible que algunos estudiantes experimentaran
dificultades para mantener un nivel Optimo de atencion en clase” (p. 29)

Otro de los factores relacionados con actos disruptivos que influyen en
la “disminucion de la atencion en clase™ es el relacionado con el impacto
emocional que, Gomez (2023), en su estudio titulado “Regreso a clases
post pandemia: Manejo de emociones”, manifiesta que

“la pandemia y el periodo de educacion a distancia pueden
haber tenido un 1impacto emocional y psicologico significativo
en los estudiantes, generando ansiedad, estrés y otros desafios
emocionales pueden persistir incluso despucs del regreso a las
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clases presenciales y estos factores repercuten directamente en
¢l bajo nivel de interes y atencion a clases™ (p. 39)

Este impacto emocional es un factor determinante puesto que la pandemia
genero un sin numero de emociones negativas en los estudiantes como
ansiedad, estres, depresion y agotamiento, como afirman Gong et al.
(2021), “las medidas de aislamiento sin precedentes han afectado muchos
aspectos de la vida de las personas, planteando un desafio para la salud
psicologica que se asocia con una alta proporcion de sintomas de depresion,
ansiedad y trastorno de estres postraumatico” (p. 7).

Asimismo, se presentaron otros sectores academicos distintos al escolar en
el que se pudieron observar situaciones parecidas y €s asi como se acude
a (Ramirez & Torres, 2023), quienes encontraron que “los estudiantes
universitarios tienen diferentes niveles de ansiedad y depresion durante
la pandemia™ (p. 18) y por otro lado, (Ribot, 2020) mencionan que los
factores que dan origen a emociones como la depresion y la ansiedad son
diferentes de persona a persona, pero ambas estan muy relacionadas por
lo tanto, “es responsabilidad de las instituciones educativas establecer

estrategias que atiendan la salud emocional de los estudiantes™ (Ribot
2020, p. 12).

En este sentido, (Pérez & Lopez, 2019) proponen la educacion emocional
como una alternativa para abordar estos desafios, ya que s¢ fundamenta
en la mteligencia emocional y posee un caracter integrador que puede
ayudar a generar bienestar en tiempos de pandemia. Un estudio realizado
en Ecuador concluye que la educacion emocional debe fomentarse en
estudiantes, docentes y familias para contrarrestar la ansiedad social y la
inseguridad generada por la COVID-19.

La segunda variable a analizar dentro de la dimension actos disruptivos
tiene que ver con ¢l aumento de “gritos, bromas y comentarios” aumento
un 65% por parte de los estudiantes despucs del regreso a clases
postpandemia, y esto se puede 1dentificar desde lo que presenta Gomez
(2023) en su estudio con respecto al manejo de las emociones puesto que

“Despues de un periodo prolongado de educacion a distancia y
preocupaciones relacionadas con la pandemia, algunos estudiantes pueden
haber experimentado niveles elevados de estrés emocional y ansiedad;
este estres puede manifestarse en comportamientos tales como el aumento
de gritos, bromas y comentarios como una forma de liberar tensiones
acumuladas™ (p.38)

El aumento de estos “gritos, bromas y comentarios’ desde este enfoque
psicologico tiene que ver también con lanecesidad de atencion y validacion
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y esto se debe a que durante la pandemia algunos estudiantes pudieron
experimentar cierto tipo de falta de interaccion social y validacion
emocional (Figueroa, 2022), y, con el regreso a las clases presenciales,
se pudo aumentar el deseo de validacion y atencion por parte de los
companeros causando asi actos extrovertidos ¢ incluyendo gritos, bromas
y comentarios que afectan en gran medida el nivel de convivencia en los
estudiantes.

Asimmismo, al 1gual que en la variable “disminucion de la atencion
en clase”, el regreso a la presencialidad pudo generar desafios en la
adaptacion de ciertos estudiantes y esta transicion influyo de tal forma
que pudo haber generado ansiedad o incomodidad en algunos estudiantes,
lo que podria manifestarse en comportamientos desafiantes o disruptivos
como gritos, bromas y comentarios y en un intento por restablecer la
conexi0n social perdida, algunos estudiantes podrian recurrir a este tipo
de comportamientos Gomez et al, (2023).

Dentro de los principales desafios de adaptacion con el regreso a clases
presenciales, se evidencia la necesidad de validacion emocional y social
que se convierte en un motor clave para entender el aumento de los
comportamientos disruptivos ya que la falta de interaccion durante el
confinamiento puede haber intensificado el deseo de los estudiantes de
ser vistos y escuchados, lo que se traduce en un incremento de actitudes
extrovertidasen el aula (Atehortua, 2023). Este fenomeno se puede observar
en el contexto de la educacion emocional, donde el reconocimiento de las
emociones y la creacion de un ambiente de aula sensible son esenciales
para facilitar la adaptacion de los estudiantes.

Por lo cual, este tipo de actos en los que se disminuye el nivel de atencion
en clase puede ser interpretado como una manifestacion de las tensiones
emocionales acumuladas durante el periodo de confinamiento, asi como
una necesidad de validacion social Gomez, et al, (2023). Para abordar
estos comportamientos disruptivos, es crucial que las instituciones
educativas implementen programas de educacion emocional que ayuden
a los estudiantes a gestionar sus emociones y a facilitar una transicion
mas fluida hacia la normalidad en el aula y esto se debe a que la creacion
de un ambiente de aprendizaje que fomente la empatia y la comunicacion
puede ser fundamental para mejorar la convivencia escolar y el bienestar
emocional de los estudiantes.

Continuando con las variables que salieron altas en la dimension “Actos
disruptivos™, se analizara la “falta de silencio en clase” (aumento en un
65%) despues de pandemia. Como afirman (Martinez &Arango, 2021)
en su estudio titulado “Cambios y rupturas de la vida escolar a raiz del
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COVID-19”, se pueden determinar 3 niveles de influencia de la pandemia
en la disminucion del silencio voluntario de los estudiantes en clases: “la
necesidad de conexion, desajuste emocional y estrategias pedagogicas
inadecuadas™ (p.18).

En cuanto a la necesidad de conexion, los autores manifiestan que, durante
el periodo de pandemia Covid 19, muchos estudiantes experimentaron
una desconexion social debido a la educacion a distancia y la limitacion
de actividades extracurriculares, mientras que, al regresar a las clases
presenciales, podrian buscar reconectar con sus compafieros a traves
de interacciones sociales en clase, lo que podria resultar en una falta de
silencio por ¢l mismo interés de permanecer comunicandose con Sus
companeros ya que, durante el periodo de educacion a distancia, muchos
estudiantes experimentaron una desconexion social debido a la limitacion
de actividades extracurriculares. Al regresar a las clases presenciales,
podrian buscar reconectar con sus companeros a traves de interacciones
sociales en clase, lo que podria resultar en una falta de silencio por ¢l
interés de permanecer comunicandose.

De la vision de (Martinez & Arango, 2021), plantean como segundo
aspecto que incide en el silencio, es el desajuste emocional y esto se
cvidencia gracias a la existencia de mmnumerables investigaciones y
reportes cientificos a traves de los cuales se admite el incremento de
los niveles de ansiedad, estrés y otras preocupaciones emocionales que
salieron a relucir durante la pandemia, y despues del regreso a clases
algunos estudiantes podrian tener dificultades para regular sus emociones
y comportamientos, 1o que puede resultar en una falta de silencio en clase
debido a la expresion de emociones no controladas.

De 1gual manera (Martinez & Arango, 2021) reconocen que tambien
existen aspectos externos que inciden en el incremento del mivel de
silencio del estudiante en clase despucs del regreso a clases, y esto se
debe a que durante la pandemia se implemento la educacion virtual y
a distancia lo que pudo haber afectado la capacidad de concentracion
y atencion de los estudiantes ya que algunos estudiantes podrian tener
dificultades para mantener ¢l enfoque en las actividades de clase, 1o que
podria resultar en comportamientos ruidosos o distracciones, lo que no
solo lleva a dificultades para mantener ¢l silencio en clases, sino también
a problemas en las relaciones interpersonales y en la convivencia.

Es asi como s¢ logra identificar que se necesita crear el habito del silencio
y respeto entre los estudiantes estableciendo normas claras sobre el
comportamiento en clase y fomentar la educacion en valores como la
cortesia y el respeto, lo que puede ayudar a crear un ambiente adecuado
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(Garcia, 2023), y es aqui donde los docentes juegan un papel fundamental
porque deben modelar comportamientos respetuosos y realizar actividades
que promuevan la empatia, lo que puede sensibilizar a los estudiantes
sobre el impacto de su ruido en el aprendizaje colectivo.

Ahora bien, se debe tener claro que los problemas de disciplina y
convivencia son crucilales para entender la falta de silencio en el aula
ya que los conflictos interpersonales y la falta de habilidades sociales
pueden llevar a comportamientos disruptivos que afectan el ambiente de
aprendizaje (Perez, 2021). Precisamente por esto, resulta fundamental que
los docentes implementen estrategias de manejo del aula que promuevan
la disciplina positiva y la resolucion pacifica de conflictos, creando asi un
entorno mas armonioso y centrado en el aprendizaje.

La ultima variable que aumento segun los instrumentos 1implementados
para medir la dimension “actos disruptivos” fue la de “cumplimiento
de las actividades en clase” (disminuyo en un 60%) en donde se pudo
evidenciar que existen factores que mfluyeron directamente en esto,
factores de caracter motivacional y emocional, asi como tambien desafios
de la readaptacion, el impacto negativo que tuvo la desconexion académica
durante el espacio de virtualidad y a distancia que se implemento con la
pandemia.

Para analizar estas variables se toma como referente lo expresadopor EAFIT
(2022), en su efectos de la pandemia en el desarrollo de los estudiantes, en
este estudio se analiza que es evidente el nivel de disminucion de esfuerzo
academico presentado por los estudiantes posterior a la pandemia que
S€ genero en su mayoria por aspectos motivacionales y emocionales
porque despucs de la pandemia, “algunos estudiantes pueden seguir
experimentando estres residual, lo que puede afectar su capacidad para
concentrarse y participar plenamente en las actividades en clase™ (p. 38).

Asimismo, EAFIT (2022), presento un sin numero de desafios producto
de la readaptacion puesto que, despues de un largo periodo de educacion
a distancia, algunos estudiantes pueden necesitar tiempo para adaptarse
nucvamente al entorno escolar presencial, lo que implica la necesidad
de reajustar las rutinas de estudio, recuperar habilidades sociales y
académicas, y adaptarse a las expectativas del aula lo que termina
evidenciandose en dificultades para cumplir con las actividades en clase
de manera consistente.

Ahora bien, con el objetivo de mejorar la readaptacion de los estudiantes
despu¢s de la pandemia, es fundamental implementar estrategias
pedagogicas que aborden tanto el contenido académico como las
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necesidades mndividuales de los estudiantes. Una de las estrategias mas
efectivas es ofrecer clases de nivelacion que permitan a los estudiantes
recuperar los aprendizajes perdidos durante el periodo de educacion a
distancia para reforzar los contenidos esenciales y proporcionar apoyo
adicional en arecas donde los estudiantes hayan mostrado dificultades
(Banco Mundial, 2021). Ademas, la adaptacion del curriculo para priorizar
el aprendizaje esencial, incluyendo el aprendizaje socioemocional, es
crucial para ayudar a los estudiantes a manejar el estrés y la ansiedad
acumulados.

Y para este proceso de readaptacion en el cumplimiento de las actividades
¢s recomendable el uso de tecnologias educativas que podria facilitar la
readaptacion vy, a traves de plataformas de aprendizaje digital, se puede
motivar a los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea mas atractivo, por
lo cual resulta fundamental proporcionar capacitacion tanto a docentes
como a estudiantes en el uso de estas herramientas para maximizar su
cfectividad y asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a recursos
que enriquezcan su experiencia de aprendizaje (EAFIT, 2022). Esta
integracion de la tecnologia no solo apoya el aprendizaje académico, sino
que tambien puede fomentar un sentido de comunidad y colaboracion
entre los estudiantes.

Por ultimo, con respecto al nivel de “disminucion en el cumplimiento de
las actividades academicas”, se debe reconocer ¢l impacto negativo que
tuvo la desconexion académica que se presentd en muchos estudiantes
durante el tiempo de pandemia y esto genero que el estudiante se
malacostumbrara a un nivel bajo de exigencia porque durante el periodo
de educacion a distancia, algunos estudiantes experimentaron dificultades
para mantenerse motivados y comprometidos con el aprendizaje debido
a la falta de interaccion directa con sus profesores y companeros y esta
desconexion llevo a una disminucion en el cumplimiento de las actividades
en clase, ya que algunos estudiantes podrian haberse acostumbrado a
una menor supervision y responsabilidad durante el aprendizaje remoto,
aspecto que repercute directamente en el nivel de compromiso académico
y por supuesto, en las relaciones interpersonales y en la convivencia
estudiantil.

Continuando con la segunda dimension “Agresion Verbal”, se puede
mencionar que a pesar de que todos los aspectos o factores que hacen
parte de esta dimension aumentaron, €s necesario reconocer que existen
algunos que sobresalieron por el mayor nivel de puntuacion que tuvieron
y dentro de ellos se encuentran la utilizacion de malas palabras ¢
insultos, la utilizacion de apodos despectivos y el incremento de burlas y
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ridiculizacion de los estudiantes (Bullying) sin pasar por alto que ¢l 80%
de los docentes reconocieron que existen otro tipo de agresiones verbales
que no se tuvieron en cuenta en ¢l listado mencionado en el cuestionario.

Para el desarrollo de la primera variable que es “la utilizacion de malas
palabras ¢ mnsultos™ se acudio a (Cortez & Morales, 2023) en un estudio
titulado “Problemas de Convivencia Escolar en Estudiantes despucs del
Confinamiento por la Pandemia SARS COVID -19 en dos Instituciones
Educativas”, en este estudio se evidencia que existe un alto nivel de
incremento de las vulgaridades y malas palabras ¢ insultos utilizados por
los estudiantes despucs de la pandemia y esto “se debe a varios factores
dentro de los que se encuentran la acumulacion de tensiones emocionales, el

distanciamiento social y las imitaciones de modelos de comportamientos™
(Cortez y Morales, 2023, p.123).

Ahora bien, en cuanto a la acumulacion de tensiones emocionales, se
puede mencionar que (Cortez & Morales, 2023) manifiestan que, en ¢l
periodo de la pandemia, los estudiantes enfrentaron diversos desafios
emocionales, como el estres, la ansiedad y la incertidumbre, por lo
que hay que tener en cuenta que, el regreso a clases presenciales no
necesariamente resuelve estos problemas emocionales, y los estudiantes
podrian desahogar sus frustraciones y tensiones emocionales a traves de
comportamientos agresivos como los msultos y vulgaridades y esto €s un
factor determinante en el nivel de convivencia escolar que es la variable
principal de este estudio.

Otro de los factores mencionados por (Cortez & Morales, 2023), tiene que
ver con el distanciamiento social que se produjo durante la pandemia ya
que esto afectd directamente en las habilidades sociales y las capacidades
que tienen los estudiantes para interactuar adecuadamente con sus
companeros y, al regresar a clases, algunos estudiantes podrian enfrentar
dificultades para adaptarse nuevamente a las interacciones sociales en
un entorno escolar, lo que podria llevar a conflictos interpersonales y
comportamientos agresivos.

Es asi como (Cortez & Morales, 2023) afirman que la acumulacion de
tensiones emocionales durante el encierro, manifestadas en estres, ansiedad
¢ incertidumbre, ha llevado a los estudiantes a desahogar sus frustraciones
a traves de conductas agresivas verbales al regresar a clases; ademas, las
dificultades de adaptacion al distanciamiento social y las interacciones
presenciales han generado conflictos interpersonales y un aumento
en las agresiones verbales. A esto se suma la exposicion prolongada a
modelos de comportamiento negativos en el entorno familiar durante ¢l
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confinamiento, donde el incremento de casos de maltrato intrafamiliar se
ha convertido en un patron que los estudiantes tienden a imuitar.

Mientras que, las imitaciones de modelos de comportamientos es un factor
que va a influir en todos los aspectos comportamentales del individuo,
resaltando en este item que muchos estudiantes durante la pandemia
estuvieron expuestos a modelos de comportamientos negativos por la
permanencia completa en su entorno domestico, reconociendo tambien
¢l incremento de los casos de maltrato intrafamiliar en Colombia debido
al confinamiento que con frecuencia se¢ veia reflejado en 1nsultos y
vulgaridades, aspecto facilmente 1imitado por los estudiantes despucs del
regreso a clases.

La segunda variable a analizar dentro de la dimension “Agresion Verbal”
s¢ encuentra la “utilizacion de apodos™ con un 60% de aumento segun la
percepcion de los docentes, y, segun Acuna (2022) en su 1nvestigacion
titulada “La convivencia escolar postpandemia en estudiantes del curso
901 del I.E.D. Integrado de Fontibon jornada tarde™, se establece el nivel
de coincidencia con los motivos expuestos por Cortez y Morales (2023),
al mencionar que ¢l estrés emocional repercute enormemente, asi como
también el distanciamiento social y la implementacion de patrones de
conductas percibidos en el hogar, logrando 1dentificar aspectos comunes
que serviran para identificar mas adelante los aspectos mas relevantes que
incidieron en los cambios comportamentales de los estudiantes después
de la pandemua.

El ultimo nivel analizado dentro de la dimension “Agresion Verbal”
es el correspondiente al incremento de burlas y ridiculizacion de los
companeros de clase, en donde el autor Acuiia (2022), logra identificar
un aumento significativamente relevante en esta dimension producto
de la proliferacion del uso de herramientas tecnologicas ¢ internet en la
poblacion estudiantil, siendo el ciberbullying un factor determinante en
este estallido, lo que justificaria que, en la encuesta aplicada, el 80% de
los docentes manifestaron que se presentaba otro tipo de agresiones y r1-
diculizaciones que no se encontraban establecidas dentro de la distintas
variables que se presentaron como opciones de respuesta en esta encuesta,
siendo el ciberbullying uno de los motivos principales que incrementa
esta realidad.

Continuando con la tercera dimension analizada que es la “agresion fisica”,
se logra determinar que, segun la percepcion docente aumento un 60% la
cantidad de golpes, empujones, punos, etc. Como afirma Reyes (2022)
“La violencia escolar entre pares y €l comportamiento post pandemia en
los estudiantes del quinto grado paralelos A y B de Educacion General
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Basica, de la Unidad Educativa “UK SCHOOL” del canton Ambato”, se
pudo evidenciar que:

“el comportamiento de los estudiantes con sus pares
postpandemia, no ha modificado su relacion, sino que mas
bien las actitudes como en algunos casos, se han agudizado ya
que aun sigue existiendo burlas, apodos, agresiones fisicas, y
tambicn no hay empatia entre companeros, pero s1 hay respeto
entre estudiantes”™ (Reyes, 2022, p. 34)

Asimismo, sucede conlasegunda variable que masaumento enla dimension
“agresion fisica” que fue la mmplementacion de “‘juegos bruscos y/o
peligrosos” que aumento un 55% asi como tambien la variable “agresion
fisica entre compafieros” que aumento un 40% y esto se debe en gran
parte al incremento de las herramientas tecnologicas. Para profundizar
en este tema se acudira a la investigacion titulada “Efecto Del Uso de la
Red Social Tik Tok en la Formacion De Identidad Virtual, Popularidad y
Socializacion Virtual En Adolescentes™” realizada por Gomez et al (2022)
en Floridablanca, Santander.

Este estudio permite reconocer que el impacto de Tik Tok y otras redes
sociales en el incremento de juegos bruscos y peligrosos entre estudiantes
de colegio despuces del regreso a clases postpandemia es significativamen-
te alto debido a que estas plataformas sociales ofrecen un espacio donde
los adolescentes pueden compartir y visualizar contenido viral, incluidos
desafiosyjuegos que puedeninvolucraractividades fisicas arriesgadas y por
obvias razones, durante ¢l periodo de confinamiento, muchos estudiantes
pasaron mas tiempo en linea, lo que aumento su exposicion a este tipo de
contenido y cuando regresaron a clases, algunos estudiantes replicaron
estos desafios o juegos bruscos en el entorno escolar, influenciados por lo
que han visto en las redes sociales Gomez et al, (2022).

Es asi como se debe reconocer que el aumento de la agresion fisica en el
entorno escolar despucs de pandemia ha sido objeto de estudio en diversas
Investigaciones, revelando un preocupante incremento en los icidentes
violentos entre estudiantes, tal como lo expresa Oteros (2006), logra
expresar que “la conducta agresiva se considera socialmente 1mnaceptable
y puede resultar en danos fisicos y psicologicos significativos para las
victimas™ (p. 32). En este contexto, ¢l confinamiento y la educacion a
distancia generaron un entorno propicio para el desarrollo de tensiones
emocionales, que, al ser liberadas en ¢l regreso a la presencialidad, se
tradujeron en episodios de violencia fisica.
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Y es aqui donde Acuna (2022) destaca que el estres acumulado, junto con
la falta de habilidades sociales debido al distanciamiento, ha contribuido
a un aumento en la agresion fisica, manifestandose en peleas y conflictos
entre companeros. Ademas, la exposicion a modelos de comportamiento
agresivo en el hogar y el uso de tecnologia para la interaccion social han
exacerbado estas conductas, creando un ciclo de violencia que 1impacta
negativamente en el clima escolar y en el bienestar de los estudiantes
(Garcia, 2006; Diaz, 2005). Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente
de implementar programas de intervencion y prevencion en las escuelas
para abordar la violencia fisica y promover un ambiente de convivencia
pacifica.

La ultima dimension a analizar que fue influenciada por el aislamiento
preventivo y que mfluyo directamente en ¢l comportamiento de los
estudiantes y en la convivencia de €stos es la “aplicacion de normas™ en
donde se pudo determinar que aumentaron dos problematicas especificas
como lo son las llegadas tarde a clase por parte de los estudiantes con un
45% segun la percepcion de los docentes y tambien aumento el problema
de la presentacion personal ¢ higiene con un 60%, factores determinantes
en este estudio.

Es de vital importancia reconocer que tanto las llegadas tarde de los
estudiantes como aspectos relacionados con la higiene son factores que
deben ser abordados desde casa y precisamente por esto se acude a Ibarra
(2019) en su estudio titulado “Participacion de los padres de familia o
acudientes en el proceso de ensefianza aprendizaje en el mivel preescolar
de los nminos y ninas de la Institucion Educativa Rural Maracaibo Sede
Porvenir San Pedro Municipio De Puerto Caicedo (Putumayo)”, en donde
s¢ logro determinar ¢l nivel de incidencia que tienen los padres en la
formacion de sus h1jos, en especial en aspectos comportamentales como
los valores de convivencia y cumplimiento de las normas, aspecto que es
fundamental en esta dimension.

Dentro de los principales resultados de este estudio, se logro determinar que
“mas del 76% de los padres de familia no realizaban el acompafiamiento
a sus hijos ¢ hyjas en sus actividades escolares lo que repercutia en que
el desempeno social y académico de los ninos tuviese dificultades™
(Ibarra, 2019, p. 83); partiendo de esta realidad, es necesario reconocer
que ‘el acompanamiento asertivo y efectivo de los padres o acudientes
en la formacion de los nifios es fundamental y es una obligacion de los
padres para asi consolidar el acompanamiento integral de su hijo” (Ibarra,
2019, p. 84); precisamente por esto la necesidad de evidenciar como la
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pandemia afecto en el tipo de formacion que ofrecian los padres de familia
a sus hijos.

Precisamente por esto, se acudio al estudio titulado “Diagnostico de
los efectos de la pandemia para manejar ¢l retorno a la presencialidad
en un colegio publico, caso de estudio Pasto (Colombia)”, realizado por
Meneses (2022) en donde se evidencia que despucs del regreso a clases
se presentaron ciertos cambios en el nivel de acompafiamiento por parte
de los padres de familia y que muchos estaban reclamando para que sus
h1jos regresaran lo mas pronto a la escuela a pesar del aumento de casos
de Covid 19 en algunos sectores.

Este estudio evidencio que la falta de “mano dura”, o seguimiento riguroso
por parte de los padres de familia durante el espacio que permanecieron
en sus casas ocasiono que muchos de ellos regresaran al colegio con un
alto nivel de indisciplina frente a su comportamiento lo que se ve reflejado
en la falta de vivencia de reglas de convivencia en los hogares, por lo
que se hace necesario tomar medidas mas estrictas en las instituciones
cducativas y factores tan basicos como la puntualidad en el ingreso a clase
y la higiene y presentacion personal son trascendentales en el proceso
de formacion integral del estudiante y se convierten en determinantes en
problemas de convivencia escolar.

De esta manera se pudo evidenciar el impacto que tuvo la pandemia en
la convivencia de los estudiantes de varias instituciones educativas del
municipio de Ventaquemada desde las dimensiones actos disruptivos,
agresion verbal, agresion fisica y cumplimiento de normas, sin embargo,
€s necesario puntualizar que, a pesar de diversas estrategias que se
han 1mplementado por intentar mejorar esta realidad de problemas
de convivencia, los estudiantes reflejan una continuidad en ciertos
comportamientos negativos, como las burlas, los apodos y las agresiones
fisicas, falta de aplicacion de normas, entre otras; y, aunque s¢ esperaria
una posible disminucion de estas conductas debido a la experiencia
compartida de la pandemia, la realidad muestra que en algunos casos
estas actitudes han sido aun mas agudas por el estrés emocional y la
ansiedad asociados con el periodo de confinamiento (Gomez, 2023), por
lo que se evidencia de manera urgente la necesidad de abordar las causas
subyacentes y promover un ambiente escolar mas respetuoso y seguro

para los estudiantes de este municipio.
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Conclusiones

La realidad del impacto del aislamiento preventivo en la convivencia
escolar se logro 1dentificar gracias a la implementacion de un instrumento
que pudo determinar cuales eran las problematicas mas relevantes en cada
una de las dimensiones (actos disruptivos, agresion verbal, agresion fisica
y aplicacion de normas), y especificando los factores que las componen,
logrando determinar desde el mstrumento s1 “disminuyo”, “aumento”
o “sigue 1gual” cada uno de los aspectos analizados 1dentificando con
claridad cuales fueron los cambios mas representativos que tuvieron los

estudiantes con respecto a su comportamiento y a la convivencia escolar.

Es asi como se¢ logro determinar que, en la dimension actos disruptivos,
se¢ lograron 1dentificar cuatro grandes problematicas que aumentaron con
el regreso a la presencialidad; ellas son “disminucion de la atencion a
clases” (aumento un 75%), “utilizacion de gritos, bromas y comentarios”
(aumento un 65%), “falta de silencio en clase” (45%) y “cumplimiento
de las actividades académicas” (disminuyd 60%). Esta realidad evidencia
enormes cambios conductuales en los estudiantes despues del regreso
a la presencialidad, cambios que influyen directamente en el mivel de
convivencia escolar, resaltando que, durante el desarrollo de este tercer
objetivo, todas estas variables 1dentificadas como las que mas cambios
presentaron, fueron comparadas, analizadas y discutidas con la utilizacion
de diferentes autores y estudios para corroborar las apreciaciones
percibidas por los docentes.

Mientras tanto, en el analisis de la segunda dimension “agresion verbal”,
s¢ logro determinar que los cambios mas relevantes se presentaron en
¢l aumento de la “utilizacion de malas palabras ¢ insultos, la utilizacion
de apodos despectivos” (aumento un 75%) y el incremento de “burlas y
ridiculizacion de los estudiantes (Bullying)” (55%) sin pasar por alto que
el 80% de los docentes reconocieron que existen “otro tipo de agresiones
verbales™ que no se tuvieron en cuenta en ¢l listado mencionado y aqui
salio a flote el papel de las redes sociales influenciado por canciones o
nuevos mensajes que verbalmente estan utilizando los estudiantes que
pueden ser tomados como nuevos modelos de agresion verbal. Cabe
resaltar que estas variables tambien fueron analizadas desde diversos
estudios y autores para confrontar los resultados encontrados.

La tercera dimension analizada que tambien fue mmpactada por el
aislamiento preventivo y que intervino en el incremento de problemas de
convivencia fue la dimension “agresion fisica”, en donde se evidenciaron
cambios relevantes en los items “agresion con golpes punos, empujones,
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ctc.” (aumento un 60%), “juegos bruscos y/o peligrosos (aumento 55%),
sin pasar por alto que “otro tipo de agresion fisica” aumento un 80% y
esto se debe a la vinculacion de nuevos retos virales en las redes sociales
que finalizaban en inconformidades con algunos estudiantes y a la vez
en causales de problemas de convivencia, todos estos aspectos fueron
analizados, contrastados y discutidos desde la utilizacion de varios autores
¢ 1nvestigaciones.

La cuarta y ultima dimension analizada fue la “aplicacion de normas”, en
donde se evidenci0o un problema particular en “las llegadas tarde a clase™
(aumento un 45%) y la “presentacion inadecuada (higiene)” (aumento un
60%), sin dejar de lado que el 80% de los docentes manifestaron que
despucs de la pandemia comenzaron a presentarse otro tipo de acciones
que promovian la falta de cumplimiento a las normas, dentro de lo que
tambien hay que analizar el impacto de las redes y los retos de TIKTOK,
aspectos analizados de 1gual forma, desde diferentes autores y estudios
para contrastar estos resultados con los de los demas.

Con este analisis de las principales dimensiones que componen la
convivencia escolar, la identificacion de los cambios mas significativos
que se presentaron despuces del aislamiento preventivo por el Covid 19
y la discusion, comparacion y contrastacion de estos resultados con lo
presentado por otros autores y diferentes estudios, se logro determinar el
nivel de impacto que tuvo este aislamiento preventivo en la convivencia
escolar de estudiantes de instituciones educativas del municipio de
Ventaquemada, terminando con una alarmante preocupacion con respecto
a la necesidad imperante de realizar estrategias que permitan disminuir

esta problematica.
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